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CONDITII SPECIALE APLICABILE BENEFICIARULUI CT BUS S.A. J13/60/1991, CUI RO1883902

Pentru ca un Beneficiar sd poatd accesa serviciile puse la dispozitie de catre Prestator prin intermediul Ofertei sale Comerciale, este necesar ca acesta si acceple
prezentul Contract de prestari servicii - Conditii Speciale (denumit generic “Contractul”).

Contractul, impreund cu anexele sale, reglementeaza raporturile contractuale dintre Prestator si Beneficiar (Expeditor) cu privire la servicile pe care Prestatorul le
presteaza conform urméatoarelor prevederi contractuale:

1. OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1. Obiectul prezentului Contract il reprezinta prestarea de catre Prestatorul DELIVERY SOLUTIONS SA, titular si operator al brand-ului ,Sameday Courier”, persoana
juridicd roménd, cu sediul in Bucuresti, Str. Gara Herdstrdu nr.6, Cladirea Globalworth Square, Etajul 6 si 7, Sectorul 2, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului
Bucuresti sub nr.J40/7031/2008, Cod Fiscal RO 23743772, cont bancar nr. RO23BTRLRONCRT00US070702, deschis la Banca Transilvania SA, reprezentata legal prin

, In calitate de Administrator, numita in continuare ,PRESTATOR" sau ,SAMEDAY", in beneficiul societatii CT BUS S.A., societate cu sediul in
iy wurenand@, ST INDUSTRIALA NR. 8, inregistrata la Oficiul Registn i Camartilii enh oe 113/60/1991, Cod Fiscal RO1883902, cont bancar nr.
RO23BTRL01401202694292XX, deschis la TRANSILVANIA, reprezentata legal prii in calitate de ,BENEFICIAR", a serviciilor postale si de
curierat, precum si a serviciilor de transport comandate de catre Beneficiar si efectuate in coniormiate cu conaiie prevazute in prezentul Contract.

1.2. Serviciile oferite de catre Prestator, precum si caracteristicile acestora, se regasesc in Oferta Comerciala Sameday (hitps:/sameday.ro/app/uploads/2022/09/Oferta-
Comerciala_FY23.pdf.).

1.3. Semnarea prezentului Contract nu confera Prestatorului un caracter de exclusivitate in contractarea si prestarea serviciilor oferite.
1.4. Pentru a beneficia de serviciile Prestatorului, orice Beneficiar trebuie sa finalizeze procesul de inregistrare pe Platforma Sameday.

1.5, In vederea inregistréril ca i Client Sameday, Beneficiarul trebuie s isi creeze conv/sa solicite Prestatorului crearea unui cont in numele sau pe Platforma Sameday,
sa completeze corect si complet informatiile solicitate in Platforma si apoi sa incarce documentele necesare in procesul de inregistrare (certificat de inregistrare, act
conslitutiv actualizat sau certificat constatator/furnizare informatii efiberate de ONRC cu maxim 30 (treizeci) de zile inainte de dala la care are loc inregistrarea si extras
bancar), precum si sd accepte prezentul Contract si Anexele sale. Contul creat de Beneficiar in platforma dupa parcurgerea pasilor descrisi mal sus este un cont
provizoriu, de tip "Guest Client Sameday”, care va fi valabil si activ pana la momentul la care este finalizat procesul de verificare derulat de catre Prestator, iar
Beneficiarului ii este activat un cont permanent, conform Art.1.8 sau se constata c& Beneficiarul nu indeplineste toate oond:plla de eligibilitate, aga cum sunt descrise la
Art.1.7, contul de tip "Guest Client Sameday" urmand a fi inactivat. Perioada in care contul provizoriu "Guest Client Sameday” este activ, raportul juridic dintre Périi se
supune termenilor si conditiilor prezentului Contract.” In cazul in care Beneficiarul nu va da curs notificarii Prestatorului, de incircare sau completare a documentelor
solicitate, contul provizoriu de tip "Guest Client Sameday” va fi inactivat, procesul de inrolare al Beneficiarului ca si Client Sameday find Intrerupt. Beneficiarul are
obligatia de & achita contravaloarea tuturor serviciilor comandate pana la data inactivarii contului, conform dispozitiilor prezentului Contract.

1.6. Beneficiarul declara si garanteaza ca informatiile si documentele puse la dispozitia Prestatorului in cadrul procesului de inregistrare sunt actuale, corecte si complete.

1.7. Prestatorul igi rezerva dreptul de a nu permite inrolarea in platforma si activarea contului de client in cazul in care, In urma verificarilor realizate, se constata faptul c
Beneficiarul se afla intr-una dinire urmatoarele situalii: firma este radiaté/in insolventd in faliment/ in preinsolventa, prezinta un risc financiar datorat unui numéar mare de
dosare aflate pe rolul instantelor de judecatd in care Beneficiarul are calitate de debitor, are indicator de risc financiar mare sau grupul de firme din care face parte
Beneficiarul are datoril.

1.8. Procesul de inregistrare si activare a contului permanent de tip ,Client Sameday” se va finaliza dupa verificarea si confirmarea de cétre Prestator a corectitudinii
datelor inscrise si a documentelor incarcate pe Platforma Sameday, prin transmiterea de cétre Prestator, in atentia Beneficiarului, pe adresa de email a acestuia, asa cum
aceasta a fost declarata, a unei notificari de activare a contului de Client.

1.9. Serviciile oferite de catre Prestator sunt reglementate de legislatia aplicabild, dup3 cum urmeaza:

 serviciile de posta si curierat sunt reglementate de dispozitille OUG nr.13/2013 privind furnizarea serviciilor postale, precum si de Conditiile Generale de Furnizare
a Serviciilor Postale avizate de ANCOM (care se regésesc pe site-ul hitps://sameday.ro/termeni-si-conditii ).

¢ serviciile de transport de marfd sunt reglementate de dispozitile Conventiei CMR (Convenfia privind contractul de transport international rutier de mérfuri din
1956, astiel cum a fost modificata in 1978) si de Ordonanta nr.27/2011 privind transporturile rutiere, care adera la prevederile CMR.

1. DURATA CONTRACTULUI
2.1, Prezentul Contract se incheie pe o durata de 1 {un) an, incepand cu data emiterii de cétre Prestator si acceptarii acestuia de citre Beneficiar.

2.2 La expirarea duratei de valabilitate stabifita in Contract, aceasta se prelungeste automat pe perioade egale cu perioada inifiald, cu exceptia situatiei in care una dintre
parli ii notifica celeilalte incetarea Contractului in conditiile prevazute la Cap.Xlll - , Incetarea Contractului'.

Ill. PRETUL SERVICIILOR

3.1. Lista cu prefurile unitare exprimate in lei/euro (fara TVA), negociate de catre Parti cu privire la serviciile care fac obiectul prezentului Contract este cuprinsa in Anexa
nr.1 -, Tarife si prefuri unitare”, parte integranta din prezentul Contract.

Calculul tarifelor aferente Serviciilor Crossborder, care contin valori exprimate in moneda tarii de destinalie, se va realiza utilizand cursul de referinta din ziua emiterii AWB-
ului, afisat de BNR pe pagina www.bnr.ro.

3.2. Oricénd pe durata de valabilitate a Contractului, Prestatorul ‘i;: rezerva dreptul de a modifica preturile unitare, .éu;ondi;ia notificarii noilor prefuri cétre Beneficiar, cu

minim 15 (cincisprezece) zile calendaristice inainte de intrarea in vigoare a acestora. Notificarea va fi transmisa p de email a Beneficiarului, asa cum aceasta este
declarata la momentul crearii contului de client in Platforma Sameday. :

IV. FACTURAREA SERVICIILOR. TERMENE DE PLATA
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4.1, Prestatorul va factura bilunar, contravaloarea serviciilor prestate pentru Beneficiar in perioada de referinté anterioara.
4.2, Facturarea se va efectua in baza Anexei nr. 1 - , Tarife si prefuri unitare”, iar larifele se aplica dupa cum urmeaza:
a) In cazul serviciilor de posta si de curierat:
e Tariful se aplici la greutatea taxabild a trimiterii postale, care este definiti ca fiind cea mai mare valoare dintre greutatea fizica si greutatea volumetrica a trimiterii
postale, care este calculata in baza formulei: lungime x latime x inaltime/6000.
Greutatea taxabild a unei trimiteri postale nu va depasi 31,5 Kg.
e Lungimea maxima a celei mai mari laturi a unei trimiteri postale nu va depési 3 m.

e Tariful se aplica conform caracteristicilor trimiterilor postale, astfel cum acestea se regasesc la Art.3.3.1, din Condiiile Generale de furnizare a serviciilor postale
afisate pe pagina https://sameday.ro/termeni-si-conditii/ .

rvicii nsport rutier

e Tariful se aplica la greutatea taxabild a expedierii (colet/marfa), care este definita ca fiind cea mai mare valoare dintre greutatea fizica si greutatea volumetricd a
expedierii, care este calculata in baza formulei: lungime x latime x indltime/6000.

« Greutatea taxabild a unei expedieri (colet) nu va depasi 70 Kg.

e Lungimea maxima a celei mai mari laturi ale unei expedieri nu va depasi 3 m.

4.3. in scopul facturdrii corecte, Prestatorul isi rezerva dreptul de a céntari trimiterile postale intrate in reeaua sa, precum si expedierile care vor fi transportate la
destinatie in regim de transport.

4.4. In baza prevederilor Art. 2495 din Noul Cod Civil si in baza semnarii prezentului Contract, Beneficiarul Tsi da expres acordul cu privire la dreptul de retentie al
Prestatorului asupra tuturor trimiterilor postale si ale expedierilor preluate si transportate la destinatie, pana la achitarea integrala a oricérui debit al Beneficiarului, trecut
de scadenta facturii emise pentru servicii comandate si efectuate.

4.5, in conformitate cu dispozitiile Art. 319 din Legea nr.227/2015 privind Codul Fiscal, Prestatorul poate comunica Beneficiarului facturile in formé electronic, cu conditia
garantarii autenticitatii originii, integritatii si lizibilitatii continutului.

Prin semnarea prezentului Contract, Beneficiarul isi da acordul ca transmiterea facturilor emise sa se realizeze exclusiv prin mijloace electronice la adresa sa de e-mail
aprovizionare@cibus.ro si, de asemenea, ia la cunostintd si acceptd faptul ca facturile se regdsesc incdrcate si in contul sdu de client, din platforma
https./feawb.sameday.ro, unde le poate vizualiza, salva sau printa. Factura va fi exprimata n lei 5i va confine cota de TVA legal aplicabila de la momentul emiterii facturii.

4.6, In situatia in care Beneficiarul nu respecta volumul lunar de trimiteri postale/expedieri comunicat Prestatorului la momentul negocierii si pe baza céruia s-au acordat
tarifele (aferente volumelor lunare comunicate) la data incheierii prezentului Contract/sau la o data ulterioara prin act adijional, pe o perioada de timp de 2 (doua) luni
calendaristice conseculive, Prestatorul isi rezerva dreptul de a modifica tarifele negociate si de a le inlocui cu tarifele standard, conform Ofertei Comerciale in vigoare la
data modificarii tarifelor, publicata pe site-ul Prestatorului ( https:/sameday.ro/app/uploads/2022/09/Oferta-Comerciala_FY23.pdf.), féra a fi necesar acordul expres al
Beneficiarului.

4.7. Platile tuturor serviciilor prestate, atat in cazul serviciilor postale si de curierat, cat gi in cazul serviciilor de transport, se vor efectua de cétre Beneficiar in termen de
zile calendaristice de la data comunicarii facturii, prin OP, numerar sau BO si se vor efectua in contul Prestatorului mentionat in preambulul Contractului.

4.8. In cazul in care Beneficiarul nu achita factura in termenul de plata mentionat mai sus, acesta va datora penalitali de intarziere de 0.3%/zi, aplicate asupra creantei
neachitate si calculate pan la data achitarii integrale a debitului. Valoarea penalitatilor poate fi mai mare decat valoarea creanfei asupra careia se aplica.

4.9. Termenul de contestare al facturilor este de 3 (rei) zile calendaristice calculate de la data primirii ~ pe email sau in contul de client - a facturii emise de catre
Prestator. Orice contestatie cu privire la facturi se va transmite prin intermediul platformei eAWB (meniul “Mesagerie”). In cazul in care Beneficiarul nu contestd modul de
calcul si cuantumul sumei inscrise in aceasta in termenul mentionat, factura se considerd acceptatd de cétre acesta la platd, creanla devenind certa de la data primirii
acesteia.

4.10. in cazul in care Beneficiarul depéseste termenul de plati scadent mentionat mai sus cu mai mult de 14 (patrusprezece) zile calendaristice, Prestatorul isi rezerva
dreptul de a bloca Beneficiarului accesul la contul sau de client, fira a fi nevoie de o notificare prealabild sau orice altd procedurd. Din momentul blocarii contului de client,
Beneficiarul va putea comanda Prestatorului prestarea de servicii postale doar cu obligatia platii acestora in numerar la momentul preludrii trimiterilor postale/expedierilor
de citre curieri Sameday, preful servicilor find calculat la tarifele de lista afisale public pe site-ul Prestatorului, in Oferta Comerciala
(https.//sameday.ro/app/uploads/2022/09/Oferta-Comerciala_FY23.pdf.).

4.11. In situalia in care Beneficiarul nu va efectua plata sumelor datorate in termen maxim de 3 (trei) zile calendaristice calculate de la data scadentei, partile stabilesc, iar
Beneficiarul declard in mod expres faptul ca este de acord ca Prestatorul si refina in contul creantei - pana la concurenta sumelor datorate si calculate conform facturilor
emise si scadente - orice sumi incasatd de Prestator cu litlu de ramburs, sumé care nu a fost inca restituitd Beneficiarului, canform condiliilor Contractului gi s&
compenseze sumele datorate de catre Beneficiar pe baza de nota de debitare sau pe bazé de compensare.

4.12. in situatia in care Beneficiarul isi cesioneaza contul de Client inregistrat pe o platiorma e-commerce (marketplace) fara a notifica Prestatorul in termen de 24 de ore
de la cesiune, prezentul Contract va raméne in vigoare, Beneficiarul fiind obligat sa plateasca integral - conform termenilor contractuali - contravaloarea facturilor emise de
Prestator in baza serviciilor comandate prin intermediul contului de Client cesionat.

V. OBLIGATIILE PRESTATORULUI

5.1. Pe toati perioada de valabilitate a Contractului, Prestatorul va presta serviciile comandate de catre Beneficiar intr-un mod corespunzator cu termenele si condifiile
stipulate in prezentul Contract §i in anexele integrate, precum si cu respectarea legislatiei in materie, respectiv a dispozitiilor OUG nr.13/2013 privind furnizarea serviciilor
postale si ale Gonventiei CMR, privind transportul rutier de marfa.

5.2. La preluare, Prestatorul are obligafia de a verifica starea exlerioard a trimiterilor postale si a expedierilor Beneficiarului. Expeditorul este singurul responsabil pentru
asigurarea ambalérii interioare si exterioare a produselor/marfurilor ce fac obiectul trimiterilorpostale/expeditiilor, care trebuie s fie adecvatd naturii bunului confinut de
cétre trimiterea postali/expediere si a marcaril si etichetrii corecte, complete si lizibile a trimiterii postale/expedierii si a asigurarii securitalii coninutului in vederea
repetatelor manipuldri manuale si mecanice, precum si a transportului.

5.3. Prestatorul va semnala Beneficiarului ambalarea necorespunzatoare sau precard, in mésura in care acest lucru este posibil.

Acceptarea spre transport si livrare a unei trimiteri postale sau a unei expedieri nu exonereaza Beneficiarul de raspundere, in cazul in care frimiterea postala sau
expedierea suportd avarieri din cauza ambalarii necorespunzatoare.

5.4. Trimiterile postale si expedierile care nu pot fi predate destinatarului din orice motive independente de Prestator (cu titlu exemplificativ, dar nel
adrese gresite/incomplete, destinatarul nu poate fi identificat sau localizat la adresa de destinatie mentionata pe AWB sau nu se afla la adresa cc
destinatarul este mutat de la adresa mentionata pe AWB, destinatarul refuza receptionarea expedieril, refuza plata serviciului, refuza plata contra
depozitate in vederea returnarii Beneficiarului, pentru o pericada de timp de maxim zile lucratoare. Beneficiarul are obligatia, indiferent ds
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serviciul comandat si efecluat, precum si returul datorat imposibilitatii de livrare din motive ce nu {in de culpa Prestatorului sau redireclionarea expedierii catre un alt
destinatar sau o alta adresé, conform tarifelor cuprinse in Anexa nr.1 -, Tarife si prefuri unitare”.

5.5, In cazul in care nu poate efectua livrarea, din orice motive ce nu-i sunt imputabile, Prestatorul se obliga sa-| anunte pe Beneficiar de acest fapt in termen de maxim 48
de ore, prin intermediul comunicarilor comerciale (telefon, email).

5.6. BeneficiarulExpeditorul imputerniceste destinatarul sa solicite Prestatorului, dupa caz, schimbarea de destinafie, destinatarul putand opta intre unul dintre serviciile
de redirectionare oferite de catre Prestator, precum si sa solicite efectuarea celei de a 3-a incercdri de livrare, contra cost, in situatia in care cele doud incercari gratuite de
livrare au fost epuizate din mative neimputabile Prestatorului.

5.7. Prestatorul se obliga sa respecte termenele de livrare ale trimiterilor postale si ale expedierilor, in conformitate cu caracteristicile serviciulul comandat, conform
Ofertei Comerciale. Sarbatorile legale, pericada de Black Friday si zilele declarate libere prin lege, nu intra in calculul termenului de livrare.

5.8. Prestatorul are obligatia de a asigura Beneficiarului informatii despre stadiul prestarii serviciului si al livrarii. Acestea se pot comunica la cererea Beneficiarului: prin
intermediul serviciului “call-center”, prin contactarea telefonica a Prestatorului la numarul 021.637,06.60, in secris, prin intermediul platformei eAWB (meniul “Mesagerie"),
prin intermediul contului de client din Platorma Sameday https.//eawb.sameday.ro - “Lista expedieri”. De asemenea, istoricul serviciului comandat poate fi urmarit si
online, pe site-ul https://www.sameday.ro, prin pagina de “urmdarire AWB" , hitps.//eawb.sameday.ro/login, care oferd informatii cu privire la status-ul expedierii de la
momentul prelurii comenzii si pand la livrarea trimiterii la destinatie sau retur, cétre expeditor.

5.9. Colectarea si livrarea trimiterilor postale sau ale expedierilor se poate realiza direct de cétre Prestator sau prin intermediul unui terf subcantractor, care va exercita
aceste activitati in numele si pe seama Prestatorului. In cazul subcontractarii, responsabilitatea pentru furnizarea serviciului postal sau a serviciului de transport comandat
de catre Beneficiar revine in totalitate Prestatorului, atat pentru actiunile, cét si pentru inactiunile subcontractorilor sai.

5.10. Prestatorul declara si garanteaza Beneficiarului urmétoarele:

a) Prestatorul este infiintat in mod legal, functioneaza in mod valabil si se conformeaza OUG nr.13/2013 privind furnizarea serviciilor postale, precum si tuturor legilor si
altor reglementari aplicabile in domeniul serviciilor postale si de curierat, precum si a serviciilor de transport rutier de marfa,

b) Prestatorul are dreptul si detine toate licentele, autorizatiile si aprobérile necesare in vederea angajarii sale pentru desfasurarea prevederilor prezentului Contract, iar
reprezentantul/-fii sau/sdi detine toate prerogativele, aprobarile, deciziile, ordinele si autoritatea necesare pentru a inifia, negocia, incheia i semna prezentul Contract;

c) perfectarea prezentului Contract, precum si realizarea sau indeplinirea oricéror obligatii contractuale nu vor fi contrare si‘sau in confiict si nu vor avea drept rezultat o
incalcare a vreunei legi sau reglementéri aplicabile Prestatorului si, de asemenea, nu vor avea drept rezultat o incélcare a oricaror conditii aferente unei autorizatii, permis
sau a unei aprobari din partea oricarei autoritai sau a oricarui organism local sau central.

VI. OBLIGATILE BENEFICIARULUIL

6.1. Beneficiarul este de acord si se obligd s& achite contravaloarea serviciilor comandate si prestate si sa respecte termenele de plala stabilite de prezentul Contract, asa
cum sunt ele prevazute in Cap.IV - Facturarea serviciilor. Termene de platd'.

6.2. Beneficiarul este unic raspunzétor pentru asigurarea ambalajului si a ambalérii adecvate interioare si exterioare, precum si pentru marcarea corectd a trimiterilor
postale si ale expedierilor. Astfel, inainte de preluarea trimiterilor postale si/sau ale expedierilor de catre Prestator, Beneficiarul va asigura impachetarea/ambalarea si
sigilarea adecvata fiecarui tip de trimitere postala/expediere, conform naturii bunului, astfel incat continutul sa nu fie afectat in timpul manipularii manuale si/sau mecanice,
a transportului si transbordarii, Beneficiarul asumandu-si integral rdspunderea pentru orice pagube care pot interveni pe parcursul transportului, al manipularii si/sau
depozitarii, din cauza unor vicii de ambalare.

6.3. In momentul in care Beneficiarul solicitd ridicarea/preluarea unor trimiteri postale sau ale unor expedieri de la destinatar si/sau terfe persoane prin seviciile
Prestatorului, Beneficiarul se obliga s transmité destinatarului si/sau terfelor persoane, AWB-ul privind comanda si serviciul comandat, precum si metodele de ambalare
corespunzatoare, disponibile pe pagina https./sameday.ro/modalitati-de-ambalare.

6.4. Prestatorul nu isi asuma raspunderea pentru: continutul trimiterii postale/expedierii, starea continutului trimiterii postale/expedierii si diferentele de produs constatate
la livrare, iar trimiterile postale/expedierile se ridica de la expeditor doar sigilate si inchise.

in situatia in care ambalarea si/sau marcarea nu se realizeaza corespunzitor, responsabilitatea pierderii totale sau partiale, deteriorarii, pagubelor pricinuite persoanelor,
mediului, instalatiilor utilizate ori celortalte bunuri, provocate de vicii ascunse prin ambalare, revine Beneficiarului. Neindicarea oricaruia dintre elementele enumerate mai
sus, si care ar putea duce la orice inlarziere sau nelivrare a trimiterii postale sau a expedierii la destinatie este considerat motiv de exonerare de raspundere a
Prestatorului.

6.5, Toate trimiterile postale si toate expedierile Beneficiarului trebuie sa fie insofite de documentul de transport (AWB), care trebuie sa cuprinda toate informatiile
necesare livrarii la destinéfie, mentionate in mod lizibil, corect si complet, referitoare la: adresa de preluare si de livrare, persoana de contact aferenta expeditorului si a
destinatarului si numarul de telefon al acestuia, tipul de serviciu comandat, suma care trebule achitala de catre destinatar in cazul trimiterilor contra ramburs, valoarea
declarata a trimiterii postale sau a expedierii, precum si orice informatie relevanta solicitata in rubricile AWB-ului,

In cazul serviclilor de transport, expedierile preluate de cétre Prestator vor fi insolite atat de documentul de transport (AWB), precum si de documentele aferente acestora
(aviz de expedifie, facturd marfd, etc), astfel cum prevad dispozifiile legale aplicabile. In cazul in care organele si/sau autoritatile abilitate in acest sens efectuazi inspectii
ale expedierilor iransportate de cétre Prestator, si acestea constata faptul ca lipsesc documente care trebuiau in mod obligatoriu s insoleasca marfa transportatd sau cé
aceste documente nu sunt corect/complet intocmite, Beneficiarul se obliga sa suporte toate consecintele materiale, ca si efect direct al incalcirii obligafiilor ce-i reveneau.

6.6. Beneficiarul are obligatia s comunice Prestatorului greutatea si dimensiunile trimiterilor postale si ale expedierilor prin completarea corecta si completa a AWB-ului.
In cazul in care informatiile declarate sunt eronate, Prestatorul isi rezervé drepiul de a efectua cantérirea/masurarea acestora cu instrumente de masura omologate pentru
determinarea caracteristicilor reale ale trimiterilor postale si ale expedierilor, in vederea tarifarii corecte.

6.7. n cazul in care livrarea trebuie efectuatd in atenfia unui destinatar (persoana fizica sau juridica) care-si are sediul sau isi desfasoara activitatea intr-o cladire care
beneficiaza de serviciu de ,Receplie”, trimiterea postald va fi predatd acesteia. In cazul in care Beneficiarul solicita in mod expres ca livrarea sa se faca personal
destinatarulul persoana fizica sau persoanei de contact aferenta destinatarului persoana juridica mentionata pe documentul de transport, Beneficiarul este obligat s&
noteze pe AWB mentiunea ,Livrare personald’.

In situatia in care destinatarul persoand fizica sau persoana de contact a destin:
efectueze livrarea in mod personal, nu este gasita la adresa de destinatie, trimite
postald/expedierea se va face retur citre expeditor.

6.8. Beneficiarul va raspunde pentru completarea corecta si completd a doct
declarafiile si instructiunile inexacte, incomplete, ilizibile sau eronate furnizate Pre

6.9. Beneficiarul se obliga sa nu foloseasca serviciile Prestatorului pentru scopuri
teritoriul Romaniei sau pe teritoriul oricaror altei {ari care se tranziteaza sau in ¢

Pag. 3/9



SAMEDAY

neQpenwaEy

raspundé patrimonial pentru toate prejudiciile directe sau indirecte, care ar rezulta dintr-o asemenea fapta.

6.10. in situatia in care Beneficiarul invoca neindeplinirea sau indeplinirea defectuoasa de catre Prestator a unui anumit serviciu comandat, acesta are dreptul de a
formula orice reclamalie, urménd procedura descrisa in Condiliile Generale de Furnizare a Serviciilor Postale (hifps:/sameday.ro/termeni-si-conditif), precum si cele
mentionate expres la Cap.X - "Procedura de solutionare a reclamatiilor” din Contract.

6.11. In relalia cu Prestatorul, si doar in legalura cu derularea Contractului, Beneficiarul va fi reprezentat de D-nul/D-na FANEL POPA, in calilate de reprezentant legal,
care detine urmatoarea adresa de email aprovizionare@ctbus.ro .

Vil. RAMBURSURILE

7.1. Trimiterile postale si expedierile aferente serviciilor contra ramburs vor fi preluate pe baza de AWB, care va contine mentionat - in mod obligatoriu - suma ramburs
care trebuie incasata de la destinatar, la livrare.

7.2. Suma maximé a valorii rambursului - atat in cazul serviciilor postale contra ramburs nationale, cat si in cazul serviciilor nationale de transport rutier este de 5.000 lei
pentru persoane juridice, respectiv 10.000 lei pentru persoane fizice (sau echivalentul in moneda nationala a tarii de colectare/destinatie sau moneda Euro).

in cazul serviciilor postale internationale (efectuate conform zonei de livrare Sameday), moneda térii de destinatie in care se va efectua incasarea rambursului, se va
mentiona prin evidentierea acesteia pe AWB, cu respectarea de catre expeditor a legislatiei in domeniu a térii de destinatie privind incasarea sumelor cash/ in numerar.

7.3. Beneficiarul are obligatia de a mentiona suma care frebuie colectata cu titu de ramburs in AWB-ul-ul creat in aplicatia online.

7.4. Prestatorul are obligatia ca in termen de _ zile lucrétoare calculate de la colectarea rambursurilor, s vireze contravaloarea acestora in contul colector indicat de
Beneficiar, respectiv in contul nr. RO23BTRL01401202694292XX deschis la TRANSILVANIA.

Orice modificare a contului bancar colector a Beneficiarului se va realiza in urmatoarele conditii: Beneficiarul trebuie sa transmita prin intermediul platformei eAWRB (meniul
“Mesagerie”), o cerere de modificare a contului bancar, insotiti de un document bancar din care trebuie sa reiasa numarul noului cont deschis pe numele Beneficiarului.

in cazul contului colector al Beneficiarului deschis in valutd, Beneficiarul se obliga sa suporte toate spezele bancare, inclusiv cele aferente schimbului valutar efectuat
automat de catre banca Beneficiarului, 1ara interventia Prestatorului.

7.5. In situatia in care Beneficiarul comercializeaza produse printr-un intermediar (de tip market-place} si le livreaza prin intermediul serviciilor postale sau de transport
rutier ale Prestatorului, Beneficiarul declard prin semnarea Contractului faptul ¢a este de acord ca rambursurile colectate de cétre Prestator in baza serviciilor efectuate,
s4 fie virsate in contul colector deschis pe numele intermediarului, conform Anexei nr.3 - “ Protocol colectare rambursuri prin intermediar’.

7.6. In cazul in care destinatarul trimiterii postale sau al expedierii care face obiectul serviciului contra ramburs refuzé achitarea contravalorii rambursului, Prestatorul are
obligatia de a anunta Beneficiarul prin intermediul platformei online, in maxim 24 de ore, despre imposibilitatea livrarii trimiterii postale/a expedierii din acest motiv, urmand
ca trimiterea postali/expedierea sa fie returnata in atentia Beneficiarulul, in termen de maxim 72 de ore, pe costul suplimentar al Beneficiarului.

In situatia serviciilor postale internationale, Prestatorul are obligatia s& anunte Beneficiarul in maxim 24 ore despre imposibilitatea livrérii trimiterii postale cu ramburs la
destinatie, din motive neimputabile Prestatorului, precum i motivul pentru care livrarea nu s-a putut realiza, urmand ca trimiterea postala sa fie returnata in atentia
Beneficiarulul, in maxim 7 (sapte) zile lucritoare calculate de la data la care livrarea nu s-a putut realiza, pe costul suplimentar al Beneficiarului.

7.7. in situaia in care, intre momentul lansarii comenzii aferente serviciului si momentul preludril trimiterii postale/a expedierii de la expeditor sau al livrérii acesteia in
atentia destinatarului, este necesara modificarea sumei reprezentand rambursul care trebuie coleciat la destinalie, Beneficiarul este obligat s comunice aceasta solicitare
Prestatorului, impreuna cu informatia referitoare la cuantumul sumei reprezentand rambursul, solicitarea realizdndu-se prin intermediul platformei eAWB (meniul
*Mesagerie"), cu indicare datelor de identificare a comenzii/a AWB-Iui pentru care se solicitd modificarea sumei care trebuie colectatd cu titlu de ramburs.

Solicitarea de modificare a valorii rambursului trebuie comunicata cétre Prestator in perioada in care trimiterea postala/expedierea se afla in tranzil, in refeaua postala si
de transport, pana la momentul preludrii acesteia de catre curier pentru a fi livrata la destinatie.

7.8. in cazul imposibilitatii Prestatorului de a efectua livrarea din cauza necomunicarii de cétre Beneficiar, in termenul stabilit, respectiv pana la momentul preluarii trimiterii
postale/a expedierii in livrare de catre curier, a modificérii sumei rambursului, se va exclude culpa Prestatorului. Returnarea cétre Beneficiar a trimiterii postale/a expedierii
din aceste motive sau efectuarea de citre Prestator a celei de a 3-a incercéri de livrare solicitatd expres de cétre Beneficiar, in cazul in care au fost deja efectuate 2
{doua) incercari de livrare esuate, se vor realiza pe costul suplimentar al Beneficiarului, conform Anexei nr.1 -, Tarife si prefuri unitare”.

7.9. Beneficiarul declara faptul ca accepta modalitétile de livrare ale Prestatorului pe baza de borderou de livrare sau pe baza de cod PIN. Beneficiarul se obliga sa aduca
la cunostinta destinatarului aceste modalitali de livrare si faptul c& persoana semnatard a borderoului de livrare sau persoana care detine PIN-ul transmis de cétre
Prestator destinatarului prin SMS text, alta decat destinatarul, se considera ca fiind persoana imputernicita de cétre destinatar penlru primirea trimiterii postale/a
expedieril |a destinatie.

7.10. Prevederile acestui capitol sunt aplicabile si in cazul expedierilor si trimiterilor postale internationale (Cross-border).

7.11.Tn cazul Serviciilor Crossborder, valorea rambursului mentionatda pe AWB va fi colectatd la destinatie prin intermediul subcontractorilor Prestatorului si va fi
transferata in contul bancar indicat de cétre expeditor, in calitatea sa de Beneficiar. Pentru prestarea acestui serviciu, este necesar ca expeditorul sa detina si sa transmita
in atentia Prestatorului detaliile contului s&u bancar deschis in moneda aferentad rambursului, respectiv BGN (Leva) si/sau HUF (Forint).

7.12. Partile agreaza faptul ¢4, in cazul serviciului Contra ramburs, Beneficiarul va suporta prejudiciile directe suferite de catre Prestator, decurgand din tranzactiile cu
cardul si disputate de catre destinataril care, in calitatea lor de « utilizatori de card », achita contravaloarea rambursului aferent trimiterilor postale prin intermediul POS-
urilor instalate in lockerele/easybox sau a POS-urilor mobile delinute de curieri, si apoi formuleaza cerere de refuz de plald in atenija Bancii care a procesat tranzactia
pentru urmétoarele motive:

a) pe motiv de « Irimitere nelivratd », in situatia in care destinatarul este nemultumit de prestatiile care decurg din relatia contractuald dintre Beneficiar/Expeditor si
destinatar, iar destinatarul contesta insasi livrarea de cdtre Prestator a trimiterii postale in atenjia destinatarului.

b) Pe motiv de « returnare bun comandat », neurmata de restituirea c/v sumei achitate ca pre{ » de catre Beneficiar/expeditor.

Avand in vedere ca in oricare dintre situatiile prezentate mai sus Banca este obligata si aduci la cunostinta Prestatorului (in calitatea sa dt
scris, detalii legate de inilierea refuzului de platd a rambursului de catre destinatar, Beneficiarul se obligé s& transmita Prestatorului, in termer
la data solicitrii formulate de acesta, orice document solicitat care va fi pus de cétre Prestator la dispozitia Bancii, in vederea inchid
Prestatorul se obliga sa prezinte Bancii dovada livrérii trimiterii postale la destinatie, respectiv a primirii trimiterii postale de catre destinate
plata rambursului, Prestatorul nu isi asuma responsabilitatea de a castiga disputa determinata de refuzul de plata initiat de catre destinatar. F
necastigarea disputei nu absolva Beneficiarul de suportarea prejudiciilor cauzate Prestatorului de bund credintd, care nu se face vinovat der
solicitat Bancii de citre destinatar, si care trebuie dezddunat cu suma ce reprezinta contravaloarea rambursului restituit Destinatarului.
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VIIl. RASPUNDEREA CONTRACTUALA

8.1. Beneficiarul va raspunde pentru pagubele care pot fi cauzate Prestatorului ca urmare a expedierii prin intermediul Prestatorului a trimiterilor postale/a axpediap‘ioal'
continand produse, obiecte, materiale sau valori a caror circulafie, comercializare, liveare, ulilizare, ele, este interzisa de lege. In acest sens, depistarea oricaror trimiteri
postale/expedieri care contin substante sau materiale inflamabile gifsau periculoase, deseuri, produse perisabile, arme, droguri, obiecte de aur sau argint, pietre
pretioase, bani, animale vii sau orice alte obiecte sau mérfuri al cdror transport prin intermediul serviciilor de postd, curierat sau transport rutier este interzis sau
restrictionat prin lege, determina ca Beneficiarul s& rdspunda civil, penal sau contraventional, dupé caz, in fata autoritatilor si, de asemenea, s raspunda material pentru
prejudiciul de orice natura cauzat Prestatorului.

8.2. Prin "prejudiciu’, se inlelege alét prejudiciul de imagine al Prestatorului, in situatia in care acesta a fost depistat de catre autorititi transportand produsele, marfurile,
obiectele sau valorile mentionate mai sus, cu Tncalcarea dispozitiilor legale in vigoare, cu consecinte directe asupra reducerii clientelei ca urmare a diminudrii credibilitatii
Prestatorului, precum si prejudiciul suferit ca urmare a masurilor cu caracter patrimonial (amenzi, despagubiri, confiscari de marfa, etc) dispuse de autoritali impolriva
Prestatorului in legéturd cu imprejurdrile mentionate mai sus, la care se adaugé toate cheltuielile efectuate in legaturé cu situatia creata (exemplificativ si nelimitativ,
constand in orice cheltuieli de asistenté/reprezentare specializata in fata auloritatilor administrative sau ale instantei de judecata, cheltuieli cu onorarii de experti sau de
executori judecatoresti, taxe de timbru sau cheltuieli de deplasare in localitatile pe teritoriul cirora de desfdsoara orice proceduri administrative sau judecatoresti, etc).

8.3, In cazul serviciilor postale cu plata la destinatie, in situatia in care destinatarul refuz primirea trimiterii postale din motive neimputabile Prestatorului, Prestatorul are
drept de retentie asupra expedierilor respective, pénd la achitarea efectiva a obligatiilor de plata de catre Beneficiar, care isi asuma obligatia de a achita contravaloarea
serviciilor de curierat efectuate dus/intors.

8.4. Raspunderea Prestatorului fata de Beneficiar pentru pagubele directe cauzate trimiterilor postale si expedierilor acestuia, daci acestea au survenit in timpul prestarii
servicilor comandate, respectiv intre momentul preludrii expedierii de la expeditor $i momentul predarii efective in atentia destinatarului, este limitatd dupa cum urmeaza:

8.4.1. Raspunderea Prestatorului fafa de Beneficiar in cazul serviciilor de posta si curierat,conform dispozitiilor OUG nr.13/2013 privind furnizarea serviciilor
postale:

a) in cazul furtului, pierderii tolale sau distrugerii totale a trimiterii postale:

1. cu'intreaga valoare declaratd, pentru o trimitere postala care face obiectul unui serviciu de trimitere cu valoare declaratd, inclusiv daca respectiva trimitere postala
face sau nu face obiectul unui serviciu contra ramburs;

2. cu valoarea rambursului, pentru o trimitere postala care face obiectul unui serviciu conitra ramburs fara valoare declarata;

3. cu suma reprezentand de 5 ori tariful serviciului, pentru trimiterile postale care nu fac obiectul unui serviciu de trimitere cu valoare declarald sau unui serviciu
conira ramburs; >

b} in caz de pierdere ori distrugere partiala sau deteriorare a trimiterii postale:

1. cu valoarea declarata pentru partea lipsé, distrusa sau deteriorata ori cu cota-parte corespunzitoare greutatii lipsa din valoarea declarata, pentru trimiterile postale
care fac obiectul unui serviciu de trimitere cu valoare declarata;

2. cu suma reprezentand de 5 ori tariful serviciului, in caz de pierdere partiala, distrugere pariiald sau deteriorare a trimiterilor postale care nu fac obiectul unui
serviciu de trimitere cu valoare declaraté;

c) in cazul unei trimiteri care face obiectul unui serviciu contra ramburs, furnizorul de servicii postale raspunde cu intreaga valoare a rambursului
pentru situatia in care nu a restituit expeditorului intreaga valoare a acestuia sau cu diferenta corespunzatoare pana la valoarea integrala a acestuia, in
cazul in care rambursul a fost incasat partial de la destinatar,

d)in cazul in care, din culpa sa exclusiva, Prestatorul nu respectd termenul de livrare aferent serviciului postal solicitat de catre Beneficiar prin comanda efectuata,
Prestatorul va dalora o penalitate de intarziere de 0,3%/zi, din tarifului serviciului intarziat, exceptand Serviciul Express, situatie in care Prestatorul va acorda
Beneficiarului contravaloarea tarifului serviciului intérziat. Taxa de asigurare prevazuti la Cap.IX - “Extinderea limitei de rispundere a Prestatorulul, achitati de catre
Beneficiar in cazul serviciului cu valoare declarata nu intra in calculul penalitatilor de intérziere. Toate celelalte obligatii de plata riman neafectate si vor fi achitate integral
de cétre Beneficiar.

8.4.2. Raspunderea Prestatorului fata de Beneficiar in cazul serviciilor de transport, conform dispozitiilor Conventiei CMR:

a) in caz de pierdere totala sau partiala a unei expedieri,cuantumul despagubirilor acordate de Prestator nu poate depasi echivalentul in lei a 2.50 USD per
kilogram greutate bruté lipsa (calculata la cursul USD/leu al BNR din data producerii evenimentului);

b) in caz de dauna sau distrugere partiala a unei expedieri,Prestatorul va despagubi Beneficiarul cu contravaloarea deprecierii marfii, fard ca despégubirea sa
depageascd echivalentul in lei a 2.50 USD per kilogram greutate bruti lipsa (calculatd la cursul USD/leu al BNR din data producerii evenimentului):

¢) in caz de intarziere in livrare la destinatie,cuantumul despagubirilor acordate de cétre Prestator nu pot depasi taxa aferenta serviciului de transport comandat si
efectuat cu intarziere;

d) in cazul unui expedieri care face obiectul unui serviciu contra ramburs,Prestatorul raspunde cu intreaga valoare a rambursului pentru situatia in care a livrat
expedierea destinatarului fdra a incasa de la acesta contravaloarea rambursului mentionat pe documentul de transport. Prestatorul va avea drept de regres impotriva
destinatarului.

De asemenea, in caz de pierdere sau distrugere totald a unei expedieri, in afara despagubirilor previzute mai sus, Prestatorul va restitui Beneficiarului si tarifele
serviciului comandat si incasat de cétre Prestator, precum si dobanda legalé penalizatoare, calculate conform legii.

8.5. Prestatorul nu rdspunde in cazul adreselor mentionate gresit sau incomplet mentionate pe AWB la rubrica aferenta destinatarului sau daca destinatarul si-a mutat
sediul.

B.6. Prestatorul nu réspunde in cazul deteriorarii, partiale sau totale, a trimiterilor postale si a expedierilor/mérfurilor ambalate necorespunzator, conform prevederilor
contractuale mentionate anterior.

8.7. Pagubele indirecte si beneficiile nerealizate (pierderi de profit, de oportunitali de afaceri, de fond de comert. etc) nu se despiaubesc.
8.8. In cazul acordarii despagubirilor conform prevederilor Art.8.4 de mai sus, Prestatorul

8.9, Prestatorul este exonerat de orice rdspundere legald in urmatoarele situatii:

a) serviciul (de postd/curierat sau transport) a fost executat deficitar de catre Prestator, di

b) trimiterea postala sau expedierea transporiata in regim de transport rutier de marf a fc
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c¢) in cazuri de fortd majord si caz fortuit, conform dispozitiilor Cap.X - “ Forta majord si cazul fortuit’.

8.10, In sensul dispozitiilor Art.1271/Alin.3)/lil.c) din Noul Cod civil, Partile isi asuma riscul cu privire la . impreviziune”, respectiv la aparifia unor imprejurari exceptionale,
independente de vointa lor si care ar face vadit injustd obligarea uneia dintre ele la executarea obligatiilor contractuale asumate, fiind de acord sa le indeplineasca
independent de asemenea schimbari exceptionale ale imprejurarilor care au slat la baza prezentului Contract. Prin asumarea unor asemenea riscuri, Pértile inteleg si
acceptd ci nu vor putea solicita instantei de judecata adaptarea prezentului Confract in cazul aparitiei unor imprejurari exceplionale de natura celor descrise mai sus,

8.11. In cazul serviciilor postale internationale, pentru care valoarea rambursului este stabilild in moneda tarii de destinafie, contravaloarea despagubirilor prevazute la
Art.8.4. si care se calculeaza in funclie de aceastd valoare, va fi achitatd Beneficiarului la cursul BNR al RON/moneda térii de destinatie din ziua emiterii comenzii de
prestare a serviciului. In cazul serviciului postal international cu valoare declarati, despagubirea acordata de céatre Prestator se va calcula la cursul RON/moneda (arii de
destinatie al BNR din ziua achitarii taxei aferente asigurarii suplimentare.

8.12, Prestatorul isi rezerva dreptul de a suspenda sau de a limita cantitativ serviciile , 2h", 30", , 61", .Serviciul Express”, in perioadele in care capacitatea operationald
de livrare a Prestatorului este depasitd de volumul primit in livrare, perioadele de suspendare/de limitare a capacitatii operationale (Black Friday, Créciun, Paste) urmand
a fi anuntate prin afisarea pe site-ul societatii, www.sameday.ro.

8.13. Tn situatia in care, in derularea Contractului, Prestatorul preia de la Beneficiar trimiteri postale/colete ambalate i fixate pe paleti, Partile agreaza faptul ¢, din
numarul total al paletilor predati de catre Beneficiar, Prestatorul isi asuma obligafia de a returna Beneficiarului 92% din numarul acestora, aproximativ 8% dintre paleti
deteriorandu-se in derularea normala a serviciilor comandate de cétre Beneficiar.

8.14. In cazul in care exista suspiciuni sau indicii de frauda cu privire la activitatea Beneficiarului, care pot influenta imaginea Prestatorulul, sau care pot determina pagube
in patrimoniul acestuia, inclusiv prin depasirea termenului de plata, Prestatorul isi rezerva dreptul de a bloca Beneficiarului accesul la contul sau de client, fara a fi nevoie
de o notificare prealabild sau orice alta procedura.

IX. EXTINDEREA LIMITEI DE BASPUNDERE A PRESTATORULUI

9.1. Riscul pierderii sau deteriorarii unei expedieri, indiferent de serviciul ales de catre Beneficiar, poate fi acoperit prin extinderea limitei de raspundere a Prestatorului. in
aces! caz, Prestatorul pune la dispozifia Beneficiarului acest serviciu suplimentar peniru care se percepe o taxd proceniuald de 1% calculatd la valoarea declarata a
expedierii.

9.2. Serviciul este activat doar daci Beneficiarul compleleaza casuta corespunzitoare de pe documentul de transport/AWB si dupa ce se efectueaza plata aferenta a
taxei mentionate la Art.9.1, fard ca limita despagubirii acordate s& depaseasca suma de 40.000 Lei.

9.3. Extinderea limitei de raspundere nu acoperd pierderile si daunele indirecte sau speciale.

X. PROCEDURA DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR

10.1. Orice sesizare sau reclamatie a Beneficiarului/a platitorului serviciului comandat, trebuie facutd in scris si trebuie trimisd la sediul Prestatorului, mentional in
preambulul Contractului sau prin intermediul platformei eAWB (meniul “Mesagerie") pusé la dispozitia Beneficiarului de cétre Prestator (htips/eawb.sameday.ro/login).

10.2. In cazul in care pierderea sau deteriorarea partiald a unei trimiteri postale sau a unei expedieri apartinand Beneficiarului a fost constatata la momentul livrarii in
atentia destinatarului, curierul Prestatorului, impreuna cu destinatarul, vor intocmi un Proces-Verbal de constatare a daunei. In caz contrar, se prezuma ca serviciul
comandat de cétre Beneficiar a fost efectuat corect, iar trimiterea postald sau expedirea acestuia a fost livrata in bune conditii la destinatie.

10.3. In cazul serviciului de posta si de curierat:

a) Orice sesizare sau reclamatie a Beneficiarului trebuie transmisa in atenfia Prestatorului in termen de maxim 6 (sase) luni calculate de la momentul in care trimiterea
postald a fost preluata de cétre Prestator de la expeditor.

b) Termenul de solutionare al unei reclamatii este de 90 (noudzeci) de zile calculate din momentul inregistrérii acesteia de catre Preslator, prin orice mijloc scris de
comunicare (mail, curier/posté, depusd direct la sediul central al Prestatorului).

c) in cazul serviciilor postale care se efectueaza prin intermediul lockerelor/easybox, Beneficiarul are obligalia de a respecta Termenii §i Conditiile mentionate pe
s ay.ro/restrictii-si-conditii-de-transport-in-easybox.

10.4. In cazul serviciului de transport rutier de marfa:

a) in caz de deteriorare totald sau partiala a unei expedieri,orice sesizare sau reclamatie a Beneficiarului trebuie trimisé in atenlia Prestatorului in termen de maxim
30 (treizeci) de zile calendaristice calculate de la momentul in care expedierea a fost livrala la destinalie.

b) in caz de plerdere sau furt a unei expedieri,orice sesizare sau reclamatie a Beneficiarului trebuie trimisa n termen de maxim 30 (ireizeci) de zile calendaristice
calculate de la momentul in care expedierea trebuia livraté la destinalie.

¢) in caz de intérziere in livrare, orice sesizare sau reclamatie a Beneficiarului trebuie trimisa in termen de maxim 21 (douazecisiuna) de zile calendaristice de la data
livrérii expedierii la destinatie.

10.5. O data cu inregistrarea unei sesizéri sau reclamatii, Beneficiarul este obligat sa pun la dispozitia Prestatorului toate informatiile, datele referitoare la reclamatia
formulata, precum si copia documentelor expedieril, respectiv: comanda serviciului de transport rutier, documentul de transport/AWB, aviz de insofire a marfii, factura,
orice alte documente care pot face dovada evenimentul reclamat. In caz contrar, se prezumé faptul ca serviciul de transport rutier de marfa a fost efectuat de cétre
Prestator in mod corecl, iar expedierea a fost livratd in bune conditii la destinatie.

10.6. In cazul reclamatiilor intemeiate, despégubirea se acorda si se remite in contul bancar al Beneficiarului, in termen maxim de 30 (treizeci) de zile calendaristice
calculate de Ja data finalizarii analizei reclamatiei, férd a depasi, insa, termenele de inregistrare si de solutionare a reclamatiilor prevazute mai sus, cu conditia primirii de
calre Prestator a facturii de despagubire, transmisa de céltre Beneficiar prin intermediul platformei eAWB (meniul "Mesagerie”).

10.7. Termenul pentru introducere de citre Beneficiar a cererii de chemare in judecata este de 1 (un) an si curge dupa cum urmeaza:

a) in cazul serviciului de posta si curierat,termenul de prescripfie curge de la data preluarii/depunerii rimiterii postale de calre Prestator.

b) in cazul serviciului de transport rutier de maria,lermenul de prescriptie curge:

i) in caz de pierdere sau distrugere partiald, in caz de intarziere a unei expedieri, din ziua in care expedierea a fost livrata la destinatie;

ii) in caz de pierdere totala a unei expedieri, incepénd de la a 30-a zi calculatd dupa expirarea termenului de livrare aferent serviciului de transport ¢
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iii) in toate celelate cazuri, incepédnd de la expirarea termenului de 3 (trei} luni calculate de la data preludrii de catre Prestator a expedierii Beneficiarului.

10.8. Prestatorul nu va lua in considerare sesizarile sau reclamatiile care nu respectd prevederile acestui capilol sau cénd plata serviciului postal/de curierat sau de
transport rutier de marfa comandat nu a fost efectuala in contul bancar al Prestatorului.

10.9. Beneficiarul nu poate sa deduca din tarifele aferente datorate pentru serviciile comandate si efectiv prestate de céatre Prestaror, a sumelor care ar putea compensa
pierderea/dauna reclamata.

XI.CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

11.1. Orice parte contractanta nu are dreptul, tard acordul scris al celeilalte parti (i) sa faca cunoscut Contractul sau orice prevedere a acestuia unei terfe parti, in afara
acelor persoane implicate in indeplinirea Contractului; si /sau (i) sa utilizeze informatiile si documentele oblinute sau la care are acces in perioada de derulare a
Contractului, in alt scop decat acela de a-si indeplini obligatiile contractuale. Dezvaluirea oricarei informatii tata de persoanele implicate in indeplinirea Contractului se va
face confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii Contractului.

11.2. Beneficiarul este de acord ca se considera ,informatii confideniiale” urmatoarele informatii dezvéluite de sau in legatura cu Prestatorul, fira a se limita la acestea:
- brevete de inventii, modele si desene industriale §i/sau orice alte elemente de proprietate intelectuld si industriald proprietatea Prestatorului.

- informatii legate de comercializarea serviciilor si produselor, preturi si costuri, proceduri de stabilire a preturilor si estimarilor de pret, informatjii despre clienti, credentiale
de acces in platformele Sameday (utilizator, parold), comisioane, propuneri de planuri tarifare, numele angajatilor, clientilor sau furnizorilor, orice alte informatji financiare
sau de afaceri, grafice sau alte informatii comerciale dezvaluite in scris sau sub orice alta forma tangibila, de citre Prestator, cétre Beneficiar, in derularea Contractului.

11.3. Orice parte contractanté va fi exoneratd de raspundere pentru dezvaluirea de informatii referitoare la Contract dacé: (i) informatia era cunoscuta péartii contractante
inainte ca ea sa fi fost primita de la cealaltd parte centractantd; (ii) Informatia a fost dezvaluitd dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante pentru
asemenea dezvaluire; (iii} partea contractanta a fost obligata in mod legal s& dezvéluie informatia.

11.4. Prestatorul are dreptul de a face publicd doar existenta unor raporturi profesionale cu Beneficiarul, numai in scop publicitar si fird a se dezvalui in nici un fel
prevederile prezentului Contract.

11.5. Beneficiarul se obligé sa se abtina in incalcarea dispozitiilor Art.52/Alin.4 aferente Ordonantei de Urgenta nr.13/2013 privind furnizarea serviciilor postale, referitoare
la prestarea, oferirea sau revanzarea de servicii postale de catre persoane care nu sunt autorizale sa furnizeze servicii postale.

XIl. FORTA MAJORA SI CAZUL FORTUIT

12.1. Forta majora si cazul fortuit, cu intelesul dat de art. 1351 Cod civil, care impiedica executerea obligatiilor contractuale asumate, exonereaza Pértile de raspundere,
in conditiile notificérii in scris a celeilalte parti, in termen de 5 (cinci) zile calendaristice de la aparitia cazului de forta majori sau caz fortuit si sa ia toate méasurile posibile
in vederea limitérii consecinielor negative.

12.2. Forfa majora poate fi constataté de catre Camera de Comert si Industrie a Roméniel, iar confirmarea in scris a evenimentului de citre aceasta autoritate trebuie sa fi
comunicata celeilalte parti in termen de maxim 7 (sapte) zile calendaristice de la aparifia evenimentului.

12.3. Forla majora si cazul fortuit exonereaza pértile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul Contract, pe toata pericada in care aceslea
actioneaza, Indeplinirea Contractului va fi suspendata in perioada de actiune a for{ei majore sau cazului fortuit, dar fara a prejudicia drepturile care i se cuveneau Pértilor
pana la aparitia acesteia.

12.4. Dacd forta majora sau cazul fortuit actioneazé sau este evident ca va actiona o perioada mai mare de 3 (trei) luni calendaristice, fiecare parte va avea dreptul sa
notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului Contract, fard ca vreuna dintre parti sa poata pretinde celeilalte plata de daune - interese, urmare a acesui fapt.
12.5. Prestatorul este exonerat de réspundere si pentru intarzieri datorate unor cazuri fortuite precum: blocajele rutiere datorate lucrérilor si reabilitarilor drumurilor publice
sau & accidentelor rutiere, a accesului dificil la adresa de destinaiie, din cauza conditilor meteo sau oricaror alte situatii asimilate acestora. De asemenea, indiferent de
natura serviciului comandat si/sau de aria de livrare, in perioada de derulare a unor campanii, precum Black Friday sau in pericadele care preced sérbatori precum

Craciunul, Pastele, Valentine's Day, 1 si 8 Marlie, etc, Prestatorul nu va raspunde pentru intarzieri in livrare care nu depasesc 0 duratd de maxim 7 (sapte) zile lucratoare
calculate peste termenul de livrare aferent serviciului comandat,

Xiil. LEGEA APLICABILA. SOLUTIONAREA LITIGILOR
13.1. Prezentul Contract este suspus legilor din Romania.

13.2. Litigiile de orice fel decurgand din executarea necorespunzitoare a clauzelor contractuale se vor solutiona pe cale amiabild, iar in caz contrar, litigille vor fi
solutionate de cétre instantele judecatoresti competente de la sediul social al Prestatorului.

ONTRACT
14.1. Raporturile contractuale existente dintre Prestator i Beneficiar in baza prezentului Contract vor inceta:
a) n baza acordului scris al partilor.

b) prin rezilierea de drept solicitata de cétre Prestator, fard nicio formalitate, fara inten
comisoriu, si fara obligatia nici unei despagubiri daca:

i) Beneficiarul isi incalca obligatiile de platd, asa cum sunt prevdzute in Capitolul IV -,
nr.1 - ,Conditii Speciale’.

ii) Beneficiarul Tsi incalca obligatiile asumate prin prezentul Contract.

iii) In situatia in care orice declaratie/afirmatie si/sau comportament/actiune a Beneficiarc
profesionale a Prestatorului si'sau are ca efect pierderea de piete clienti.

c) prin rezilierea de drept solicitata de catre Beneficiar, fara nicio formalitate, fara inter
comisoriu, si fard obligatia nici unei despagubiri daca:
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i) Prestatorul nu presleaza serviciile comandate conform prezentelor conditii contractuale sau incalca in mod repetat sau semnificativ obligatiile sale contractuale.
ii) Prestatorul isi incalca obligatille asumate prin prezentul Contract.

i) Tn situatia in care orice declaratie/afirmatie si/sau comportament/actiune a Prestatorului, probate de cétre Beneficiar, dauneaza reputatieiimaginii si/'sau, credibilitatii
profesionale a Beneficiarului si/sau are ca efect pierderea de piete si de clienii.

d) prin denuniarea unilaterala, solicitaté de cétre oricare dintre parti, cu obligatia de a notifica in scris celeilalte Pérti, intenfia sa de incetare a Contractului, cu cel putin 15
(cincisprezece) zile calendaristice calculate inainte de data la care aceasta urmeaza sa isi produca efectele.

14.2. Tncetarea sub orice forma a raporturilor contractuale nu are efect asupra obligatiilor deja nascute intre pértile contractante.

14,3, Prevederile prezentului capitol nu inlaturd raspunderea pariii care, in mod culpabil, a cauzat incetarea raporturilor contractuale si nu vor avea efect asupra
obligatiilor deja scadente sau ndscute si necontestate de catre pari.

XV. DISPOZITII FINALE

15.1. Orice modificare sau completare a Contractului se va face in scris (inclusiv in format electronic) conform prevederilor prezentei clauze, prin act aditional sau
emiterea unei versiuni noi de contract, care vor putea fi acceptate de cétre Beneficiar in mod expres, prin semnare pe baza de bifa sau tacit, daca intr-un termen de 15 zile
de la momentul comunicarii acesta nu denunta unilateral Contractul.

Prestatorul isi rezervé dreptul de a modifica oricare dintre clauzele cuprinse in Contract (inclusiv in Anexele sale), iar madificarile vor fi puse la dispozitia Beneficiarului cu
cel putin 15 (cincisprezece) zile calendaristice inainte de a intra in vigoare. in cazul in care nu va fi de acord cu modificérile propuse, Beneficiarul va avea posibilitatea de a
denunta unilateral Contractul conform prevederilor Art.14.1/litd), in termen de 15 (cincisprezece) zile calendaristice calculate inainte de data incetdrii efective a
Contractului. In cazul in care Beneficiarul nu va denunta unilateral Contractul in termenul prevazut mai sus, la expirarea acestuia, se va considera ca Beneficiarul a
acceplat tacit modificarile respective.

15.2. Toale nofificarile/ingtiintarile in baza prezentului Contract se vor realiza in scris §i se vor considera ca fiind trimise: daca au fost trimise prin curier/posta, cu
canfirmare de primire sau daci au fost predate personal sau dacé au fost trimise prin mail. Comunicérile, notificirile sau avizarile verbale se pot lua in considerare de
cétre parlj, cu condilia de a fi confirmate prin intermediul uneia din modalitatile prevazute prin prezentul articol. Orice notificare/instiintare va fi efeclivé la primire si se
considera a fi primita:

(i) la momentul semnérii de primire, in cazul transmiterii personale sau transmiterii prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire,
(ii) la data receptiei cle catre destinatar, aga cum este confirmata de calre curier, in cazul transmiterii prin curier, sau
(iii) }a momentul livrarii fara mesaj de eroare, in cazul transmiterii prin email.

15.3. Adresele de contact ale partilor pentru predarea notificarilor, precum si persoanele de contact ale acestora sunt urmatoarele:

15.4. Partea care isi modifica oricare dintre informatiile prevézute in Preambul sau in articolul anterior are obligalia s& anunte in scris, in termen de 3 (trei) zile
calendaristice. In cazul in care o astfel de modificare nu a fost comunicata celeilalte Parti, orice notificare/instiintare ficuti la adresa, e-mailul anterior ale respectivei Parli
se va considera o notificare/instiintare corespunzétoare.

15.5, Fiecare dintre prevederile prezentului Contract este independenta. In consecinté, dacé orice astfel de prevedere este sau devine nuld sau nu poate fi pusé in
executare in orice privinta potrivit legii, aceasta nu va afecta valabilitatea sau punerea Tn executare a celorlalte prevederi ale acestui Contract, (S = = s
eforturile rezonabile pentru a negocia cu buna-credinia in vederea inlocuiril acesteia cu una sau mai multe prevederi conforme dispozitiilor legal

15.6. Anexele Contractului: fac parte integranta din Contract:
- Anexa nr.1 -, Tarife si prefuri unitare”

- Anexa nr.2 -, Prelucrarea datelor cu caracler personal

- Anexa nr.3 - “Profocol colectare rambursuri prin intermediar’.

15.7. Pértile confirma faptul c&, toate clauzele prezentului Contract au fost analizate si negociate in conformitate cu cerintele si obiectivele acestora, nefiind incidente
dispozitiile Codului Givil privitoare la contracte de adeziune, clauze standard si neuzuale.

Fiecare parte a avut dreptul s& propuna modificari si, In acest sens, acceptd prevederile finale ale prezentului Contract in deplind cunostina de cauza, ca un rezultat al
negocierii incheiate cu succes, din perspectiva ambelor parti.

15.8. Partile sunt de acord sa utilizeze procesul de incheiere a contractului la distanta, prin mijloace electronice, sens in care Pértile declard in mod expres ca sunt supuse
obligatiilor implicate de acceptarea la distanta a prezentului Contract.

15.9. Versiunea Contract transmisa electronic in format Portable Document Format (PDF) are aceeasi fortd juridica, pe deplin obligatorie si cu acelasi efect. in masura in
care legea aplicabila permite, partile renunta la orice drepturi pe care le-ar putea avea de a ridica obiectii cu privire la un astfel de tratament.
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15.10. Fiecare persoand fizica semnatara a prezentului Contract fn numele unei Par}i care este persoand juridica declard §i garanteaz celeilalte Pérfi ci define puterea
de aincheia prezentul Contract si de a obliga contractual Partea relevanti, sub sancfiunea prevazuta de art. 1310 Cod Civil.

15.11. Prezentul Contract incheiat la distan{d, impreuné cu Anexele sale, a fost agreeat de cétre Parfi §i poate fi executat in orice numéar de exemplare, fiecare dintre
mﬁea.dtariurperfecﬁrii.rewezm&ndmdmnmﬂwhlnd.iuﬂ&umwmmwmtmmﬁmim
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ANEXA NR.2

PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
LA CONTRACTUL DE PRESTARI SERVICII
APLICABILE BENEFICIARULUI CT BUS S.A. J13/60/1991, CUI RO1883902

1. DEFINITN
1.1 In aceastd Anexa, urmatorii termeni au semnificaiile prezentate mai jos si termenii inruditi trebuie interpretali in mod corespunzator:

1.1.1 "Prelucrare”, "Operator”, “Persoana imputernicita de catre operator”, "Persoana vizatd", "Date cu caracter personal”, "Categoriile speciale de date
cu caracter personal” si "incalcare a securitatii Datelor cu caracter personal”au acelasi infeles ca In Legislafia aplicabila privind protectia Datelor;

1.1.2 "Autoritate de supraveghere" inseamnd: (a) o autoritate publica independenta infiintata de un stat membru in temeiul articolului 51 din RGPD; si (b) orice
autoritate de reglementare similara responsabila cu aplicarea Legislatia privind protectia Datelor;

1.1.3 "Date cu caracter personal de la Beneficiar"inseamna orice Date cu caracter personal prelucrate de DELIVERY SOLUTIONS SA in numele Beneficiarului, in
temeiul sau n legaturd cu prevederile Contractului;

1.1.4 "Legislatia aplicabila privind protectia Datelor"inseamna Regulamentul (EU) nr. 679/2016 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
("RGPD"), orice lege care implementeaza RGPD sau reglementeaza protectia datelor cu caracter personal in Romania, precum si orice decizii, ordine, regulamente sau
reglementéri emise de Autorilatea de Supraveghere sau alte autoritati competente de reglementare si care sunt menite sa prolejeze drepturile si libertatile fundamentale
ale persoanelor vizate si, in particular, dreptul acestora la intimitate cu privire la Prelucrarea Datelor cu caracter personal, aplicabile in Roménia;

1.1.5 "Servicii” inseamnd serviciile care vor fi furnizate de cétre DELIVERY SOLUTIONS catre Beneficiar, in conformitate cu prevederile Contractului.

2. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL DE LA BENEFICIAR

2.1 In cursul furnizarii Serviciilor de cétre DELIVERY SOLUTIONS in conformitate cu prevederile Contractului, DELIVERY SOLUTIONS, in calitate de Perscana
Imputernicitd de cétre Beneficiar, poate Prelucra Date cu caracter personal de la Beneficiar in numele Beneficiarului, in calitate de Operator.

2.2 In toate cazurile in care Date cu caracter personal de la Beneficiar sunt prelucrate in baza sau in legatura cu prevederile Contractului, DELIVERY SOLUTIONS:

2.2.1 va Prelucra, transfera, modifica, schimba sau altera Datele cu caracter personal de la Beneficiar sau va divulga sau permite divulgarea Datelor cu caracter personal
de la Beneficiar ctre parti si exclusiv:

2.2.1.1 potrivit cerintelor in vederea respectdrii instrucliunilor documentate si rezonabile din partea Beneficiarului (care, cu exceptia cazului in care se stabileste altfel,
vor fi in sensul Prelucrarii Datelor cu caracter personal de la Beneficiar astfel cum este necesar in vederea prestérii Serviciilor din prezentul Contract), inclusiv in ceea ce
priveste transferurile de Date cu caracter personal de la Beneficlar catre o fara terta sau o organizatie internationala; sau

2.2.1.2 potrivit cerintelor in vederea respectarii legislatiei aplicabile de catre DELIVERY SOLUTIONS, caz in care DELIVERY SOLUTIONS (in masura permisé de
lege) va informa Beneficiarul cu privire la respectiva cerinta legala inainte de Prelucrarea respectivelor Date cu caracter personal de la Beneficiar.

2.2.2 cénd ia cunostinia de o Inclcare a securitétii datelor cu caracter personal:
2.2.2.1 va instiinta imediat Beneficiarul, si

2.2.2.2 va coopera cu Beneficiarul si va lua masurile comerciale rezonabile indicate de catre Beneficiar in vederea oferirii de asistenta in investigarea, atenuarea si
remedierea respectivei Incélcri a securitafii datelor cu caracter personal, cu condifia rambursarii integrale de citre Beneficiar in fiecare situatie a tuturor costurilor
suportate de DELIVERY SOLUTIONS (inclusiv cu resursele interne si orice costuri cu tertii) in mod rezonabil in legétura cu indeplinirea obligafiilor din aceasté sectiune
2.2.2, In masura in care Incélcarea securitafii datelor cu caracter personal nu a fost cauzata de cétre DELIVERY SOLUTIONS;

2.2.3 la primirea oricarei solicitari, plangeri sau comunicéari in legatura cu obligafile Beneficiarului in baza Legislatiei aplicabile privind proteciia datelor:
2.2.3.1 va instiinta Beneficiarul cat mai curand paosibil, in mod rezonabil;

2.2.3.2 va coopera cu Beneficiarul si va lua masurile comerciale rezonabile indicate de catre Beneficiar care s 1i permitd acestuia respectarea oricarel exercitiri a
drepturilor de cétre o Persoana vizatd in baza Legislatiei aplicabile privind protectia datelor, in legéturd cu Datele cu caracter persanal de la Beneficiar, sau respectarea
oricarei evaludri, anchele, notificari sau investigatii in baza Legislatiei aplicabile privind protectia datelor, cu condifia rambursérii integrale in fiecare situaie de catre
Beneficiar a tuturor costurilor suportate de DELIVERY SOLUTIONS (inclusiv cu resursele interne si orice costuri cu tertii) in mod rezonabil in legaturd cu indeplinirea
abligatiilor din aceasta sectiune 2.2.3;

2.2.4 va implementa masurile tehnice si organizatorice prevazute in Cap.4, in colaborare cu Beneficiarul, masuri pe care Beneficiarul confirma ca le-a revizuit si aprobat
ca oferind un nivel adecvat de securitate in legétura cu Datele cu caracter personal de la Beneficiar care urmeaza a fi prelucrate de catre DELIVERY SOLUTIONS in
calitate de Persoana imputernicita de catre Beneficiar;

2.2.5 se va asigura ca salariafii sai care pot avea acces la Datele cu caracter personal de la Beneficiar fac obiectul obligafiilor contractuale, profesionale sau legale de
confidentialitate;

2.2.6 va oferi suport rezonabil Beneficiarului cu privire la evaluarile de impact privind protectia datelor solicitate in temeiul articolului 35 RGPD si la consulta
adresate aricarel Autoritati de supraveghere a Beneficiarului care sunt solicitate in temeiul articolului 36 RGPD, referitoare la Prelucrarea Datelor cu caracte
la Beneficiar de cétre DELIVERY SOLUTIONS in numele Beneficiarului §i luand in considerare nalura Prelucrérii si a informaliilor disponibile DELIVERY SOI

2.2.7 cu exceplia cazurilor In care legislatia aplicabila sau alte scopuri compatibile cu aceasta, precum si cazurile privind apararea drepturilor fi impun obligat
inceta prelucrarea Datelor cu caracter personal de la Beneficiar in decurs de 90 (nouazeci) de zile de la incetarea colaborarii conform prevederilor Contractu
are loc mai devreme, a Serviciului la care se referd, i, cat mai posibil dupa aceea, fie va restitui, fie va sterge din sistemele sale Datele cu caracter p
Beneficiar si orice copii ale acestora.

2.3 Beneficiarul autorizeaza DELIVERY SOLUTIONS sé angajeze subcontractantii/subcontractorii sai cu privire la prelucrarea Datelor cu caracter Py
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Beneficiar. Pe parcursul deruldrii prezentului acord, DELIVERY SOLUTIONS va putea angaja si alli subcontractanti, cu conditia respectérii urméatoarelor obligatii:

2.3.1 DELIVERY SOLUTIONS va notifica Beneficiarul (prin platforma Sameday) cu privire la intentia de a folosi un subcontractant nou pentru prelucrarea Datelor cu
caracter Personal de la Beneficiar;

2.3.2 DELIVERY SOLUTIONS va include in contractul incheiat cu fiecare subcontractant termeni substantial similari cu cei prevazuli in acest Act adilional;

2.3.3 In cazul in care un subcontractant nu isi respecta obligafiile privind protectia Datelor cu caracter personal de la Beneficiar, DELIVERY SOLUTIONS va ramane pe
deplin raspunzatoare fata de Beneficiar in ceea ce priveste indeplinirea acestor obligatii.

Cu privire la orice notificare Tn baza Art. 2.3.1, Beneficiarul va avea la dispozitie o perioadé de 30 streizeci] zile de la data notificirii pentru a informa DELIVERY
SOLUTIONS cu privire la orice obiectie rezonabila in legatura cu angajarea subcontractantului in cauza. In acest caz, Pérlile vor incerca, cu buna-credina si pe durata
unei perioade ce nu va depési 30 (treizeci) zile de la data obiectiei, sa ajunga la o solutie rezonabila din punct de vedere comercial care ar permite evitarea angajarii acelui
subcontractant. in cazul in care o astfel de solufie nu va fi identificats, DELIVERY SOLUTIONS va fi indreptatit sa denunte in mod unilateral Conditiile Generale , prin
notificare scrisa catre Beneficiar.

2.4 DELIVERY SOLUTIONS va pune la dispozitia Beneficiarului informaliile si (dupa caz) va coopera in desfisurarea oricrui audit sau inspectie, dupd cum Beneficiarul
poate solicita in mod rezonabil pentru a oferi asigurari ca DELIVERY SOLUTIONS respecta obligatiile stabilite in prezenta Sectiune 2, intotdeauna cu conditia ca aceasta
cerinta sd nu oblige DELIVERY SOLUTIONS sa fumizeze sau s& permita accesul la (i) informalii inteme ale DELIVERY SOLUTIONS privind preturile, (i) informatii
privind alti clienti ai DELIVERY SOLUTIONS, (jii) oricare dinte rapoartele externe ale DELIVERY SOLUTIONS care nu au fost facute publice sau (iv) oricare rapoarte
interne pregatite de functiile de audit intern ale DELIVERY SOLUTIONS. Mai mult, in baza acestei secfiuni, Beneficiarul poate solicita maximum un audit sau o inspectie
in orice perioada de 12 (douasprezece} luni consecutive.

2.5 Beneficiarul garanteaza ca toate Datele cu caracter personal de la Beneficiar prelucrate de DELIVERY SOLUTIONS conform prezentei sectiuni au fost i vor fi
colectate si prelucrate de cétre Beneficiar in conformitate cu Legislatia aplicabila privind protectia datelor, inclusiv, dar féra limitare la: (i) asiguréndu-se ca toate notificarile
célre si aprobdrile de la autoritatile de reglementare care sunt necesare canform Legislatiei aplicabile privind protectia datelor sunt ficute si pastrate de céire Beneficiar si
{ii) asigurandu-se cé toate Datele cu caracter personal de la Beneficiar sunt colectate si Prelucrate in mod echitabil si legal, sunt corecte si actualizate, si o notificare
privind Prelucrarea Datelor cu caracter personal este transmisd Persoanelor vizate in care si se descrie Prelucrarea care urmeaza a fi realizaté de catre DELIVERY
SOLUTIONS in baza prezentului Contract.

2,6 Beneficiarul va despagubi si va exonera DELIVERY SOLUTIONS de orice rispundere pentru toate pierderile suferite si toate amenzile si sanctiuni aplicate de
autoritali publice, inciusiv de oricare Autoritate de Supraveghere, ce decurg din orice cerere a unui terf sau autoritate publice, inclusiv orice Autoritate de Supraveghere, ce
rezullé din orice incalcare a Art.2.5.

3. ALTE CLAUZE OBLIGATORII

3.1 Parlile sunt de acord ca aceasta Anexd fsi va inceta efectele automat dupa (i) incetarea colaborarii conform prevederilor Contractului; sau dupa (i) expirarea sau
incetarea tuturor contractelor de servicii, a declarafiilor de lucréri, a comenzilor de lucréri sau a documentelor contractuale similare incheiate de Beneficiar cu DELIVERY
SOLUTIONS in temelul Contractului, oricare dintre acestea este ulterioara.

3.2 In ceea ce priveste obiectul acestei Anexe, in caz de neconcordanta intre dispoziliile acesteia si orice alte acorduri intre Pari, incluzand, dar fara a se limita la
prevederile Contractului, dispozitile prezentei Anexe prevaleaza in ceea ce priveste aspectele legate de obligatiile de proteciie privind Datele cu caracter personal ale unei
Persoane vizate.

3.3 In cazul in care o prevedere a acestei Anexe este lovitd de nulitate sau inaplicabild, atunci restul acesteia rdméane valabil si in vigoare. Prevederea lovita de nulitate
sau inaplicabild va fi (i) modificati dupé cum este necesar pentru a se asigura validitatea si caracterul executoriu al acesteia, pastrand cat mai mult posibil intentiile
pértilor sau, daca acest lucru nu este posibil, (i) interpretata intr-un mod ca si cum partea lovita de nulitate sau inaplicabila nu a fost niciodata continuta in aceasta.

3.4 Detalii de prelucrare a datelor cu caracter personal de la beneficiar. Prezenta Anexd include anumite detalii privind Prelucrarea Datelor cu caracter personal in
conformitate cu articolul 28 alineatul (3) din RGPD.

3.5 Obiectul si durata prelucrarii Datelor cu caracter personal de la Beneficiar.Obiectul si durata prelucrarii Datelor cu caracter personal de la Beneficiar sunt
stabilite in Contract si in prezenta Anexa.

3.6 Natura si scopul prelucrarii Datelor cu caracter personal de la Beneficiar.Beneficiarul acorda Prestatorului dreptul de a Prelucra Datele cu caracter personal
de la Beneficiar, pe durata de aplicare a Conditiilor Generale si exclusiv in scopul executarii obligatiilor asumate prin Contract.

3.7 Tipurile de date cu caracter personal de la Beneficiar care urmeaza sa fie prelucrateNume, prenume, numér de telefon, adresa/adresa de livrare.

3.8 Categoriile de persoane vizate la care se refera Datele cu caracter personal de la BeneficiarPersoanele vizate la care se refera Datele cu caracter personal
de la Beneficiar sunt clientii Beneficiarului care achizitioneaza produsele/serviciile comercializate de Beneficiar, on-line sau din magazinele Beneficiarului si carora le sunt
livrale produsele astfel achizitionate,

4. MASURI TEHNICE S| ORGANIZATORICE
Cerintele minime de securitate a Prelucrérilor Datele cu caracter personal de la Beneficiar acopera urmatoarele aspecte:
ntifi i aul

Prin utilizator se infelege orice persoand care actioneazi sub autoritatea DELIVERY SOLUTIONS, cu drept recunoscut de acces la Datele cu caracter personal de la
Beneficiar.

Utilizatorii, pentru a cpéta acces la o bazé de date cu caracter personal, trebuie sé se identifice. Identificarea se face prin user si parola.
Fiecare utilizator are propriul sau cod de identificare. Niciodata mai multi utilizatori nu vor avea acelasi cod de identificare.

Orice cont de utilizator este insotit de 0 modalitate de autentificare.

Autentificarea se face prin introducerea unei parole.

Parolele sunt schimbate periodic.

Sistem informational DELIVERY SOLUTIONS refuza automat accesul unui utilizator dupa 5 introduceri gregite ale parolei.
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Orice utilizator care primeste un cod de identificare si un mijloc de autentificare Irebuie sa pastreze confidentialitatea acestora gi sa raspunda in acest sens in fafa
DELIVERY SOLUTIONS.

DELIVERY SOLUTIONS autorizeaza anumiti utilizatori pentru a revoca sau a suspenda un cod de identificare si autentificare, daca utilizatorul acestora si-a dat den)igia
ori a fost concediat, si-a incheiat contractul, a fost transferal la alt serviciu si noile sarcini nu Ti solicitd accesul la date cu caracter personal, a abuzat de codurile primite

sau daci va absenta o perioada indelungata stabilitd de entitate.

Accesul utilizatorilor la Datele cu caracter personal de la Beneficiar efectuate manual se va face pe baza unei autorizari date de DELIVERY SOLUTIONS.
4.2. Tipul de acces

Utilizatorii vor accesa numai Datele cu caracter personal de la Beneficiar necesare pentru indeplinirea scopului stabilit in Contract.

Compartimentul care asigura suportul tehnic poate avea acces la Datele cu caracter personal de la Beneficiar pentru rezolvarea unor cazuri exceptionale.

DELIVERY SOLUTIONS va desemna utilizatori autorizafi pentru operatiile de colectare si introducere de Date cu caracter personal de la Beneficiar intr-un sistem
informational.

Orice modificare a Datelor cu caracter personal de la Beneficiar se poate face numai de cétre ufilizatori autorizatj desemnali de DELIVERY SOLUTIONS.
eculia iilor de sigurant

DELIVERY SOLUTIONS va stabili intervalul de timp la care se vor executa copille de siguranta ale Datelor cu caracter personal de la Beneficiar, precum si ale
programelor folosite pentru prelucrarile automatizate. Utilizatorii care executd aceste copii de siguranta vor fi numiti de DELIVERY SOLUTIONS, intr-un numdr restrans.

4 terele si
Computerele i alte terminale de acces sunt instalate in incaperi unde accesul se face cu ajutorul unor chei ori cartele magnetice.

4.6. Fisierele de acces

DELIVERY SOLUTIONS va lua mésuri ca orice accesare a Dale cu caracter personal de la Beneficiar sa fie inregistrata intr-un fisier de acces (numit log la prefucrérile
automate) sau infr-un registru pentru prelucrarile manuale de date cu caracter personal.

Pentru prelucrarile automate aceste informatji vor fi stocate intr-un fisier de acces general sau in fisiere separate pentru fiecare utilizator.
4.7. Sistemel icafii

DELIVERY SOLUTIONS va efectua periodic controlul autentificarilor si tipurilor de acces pentru detectarea unor disfunctionalititi in ceea ce priveste folosirea sistemelor
de telecomunicatii.

4.8. Instruirea personalului

in cadrul cursurilor de pregatire a utilizatorilor DELIVERY SOLUTIONS infarmeaza cu privire la prevederile Legislatiaei aplicabila privind protectia Datelor precum si cu
privire la riscurile pe care le comporta prelucrarea datelor cu caracter personal.

Utilizatorii care au acces la Date cu caracter personal de la Beneficiar vor fi instruiti de citre DELIVERY SOLUTIONS asupra confidentialitatii acestora.
4.9, Folosirea computerelor

Pentru mentinerea securitatii prelucrérii Datelor cu caracter personal de la Beneficiar (in special impotriva virusilor informatici) DELIVERY SOLUTIONS are
implementante masuri care vor constau in:

a) interzicerea folosirii de ctre utilizatori a programelor saftware care provin din surse externe sau dubioase;
b) informarea utilizatorilor in privinta pericolului privind virusii informatici;

¢) implementarea unor sisteme automate de devirusare si de securitate a sistemelor informatice.
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ANEXA NR.3
PROTOCOL COLECTARE RAMBURSURI PRIN INTERMEDIAR
LA CONTRACTUL DE PRESTARI SERVICII
APLICABILE BENEFICIARULUI CT BUS S.A.
J13/60/1991, CUI RO1883902
Conditii generale:

Art.1. Beneficiarul este de acord in mod expres ca in temeiul Contractului s& confere Prestatorulul, respectiv prepusilor/subcontractorilor Prestatorului care actioneaza in
calitate de Curieri Sameday, toate imputernicirile si drepturile necesare: (i) in scopul livrarii catre clientii sai (cumpératori/destinatari finali ai serviciilor postale sau de
transport) a produselor comercializate de cétre Beneficiar prin intermediul platformei de comer| electronic www.emag.ro (aplicatie software pentru comeri electronic (on-
line) prin intermediul céreia eMAG asigura Beneficiarului posibilitatea de a-si prezenta produsele in vederea comercializarii lor catre clienti), precum si (i) pentru incasarea
de la clienti (cumpératori/destinatari finali ai serviciilor postale sau de transport) a sumelor reprezentand contravaloarea bunurilor livrate /rambursuri (aferente servigiilor
pogtale sau de transport cu plata bunului de catre destinatar in numerar, la livrare).

Art.2. Beneficiarul este de acord n mod expres ca Prestatorul si vireze sumele reprezentdnd Rambursuri in Contul colector deschis pe numele societatii DANTE
INTERNATIONAL SA (denumita generic ,eMAG"), avand numar de ordine in Registrul Comertului J40/372/23.01.2002 si cod unic de inregistrare fiscald RO14399840.
Beneficiarul declara ca este de acord i ca a imputernicit in mod expres eMAG si incaseze de la Prestator, in numele si pe seama sa, sumele reprezentand Rambursuri.

Art.3. Gurierul Sameday va incasa contravaloarea Rambursului aferent trimiterii postale, asa cum acesta apare in documentele de transport/AWB, in momentul livrarii
Trimiterii la destinatie si va transmite catre Beneficiar rapoarte zilnice referitoare la contravaloarea rambursurilor incasate si depuse in contul colector al eMAG din ziua
precedentd, facénd mentiuni speciale in raport referitoare la aplicare dispozitiilor art. 4.11. din Contract.

Prestatorul va transfera sumele mentionate in raportul emis i transmis in contul eMAG, in maxim 10 (zece) zile de la incasare. Pentru depédgirea acestui termen cu mai
mult de 24 (douazecisipatru) de ore, Prestatorul se afia de plin drept in intarziere, datorand Beneficiarului penalitali de intarziere in cuantum de 0.15% /zi din valoarea
rambursurilor netransferate.
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